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renovero renovero est la plus grande plateforme en Suisse pour les artisans. Les 
clients y publient des appels d'offres et les artisans qualifiés répondent 
aux demandes par des devis. Ce que renovero signifie pour vous: moins 
de concurrents, plus de projets – une place de marché fiable pour une 
mise en relation directe. 
 

- 65 000 appels d'offres par an 
- N° 1 en Suisse 
- Présence sur le marché depuis 2007 
- Plus de 30 domaines d'activité avec 95 catégories 
- Chaque appel d'offres est vérifié par renovero quant à l’exactitude 
de son contenu, puis validé. L’authenticité des annonces est ainsi 
garantie. 
- Inscription gratuite au plus grand annuaire d'artisans de Suisse, 
accessible au public, sur renovero.ch 

 
 
Exemple d'appels d'offres typiques publiés sur renovero.ch: 
 

• Je souhaite faire repeindre mon appartement de 4.5 pièces. 

• Je cherche une entreprise de revêtement pour poser 180m2 de 
parquet. 

• Je cherche un électricien pour installer un système d'alarme. 

• Je cherche un paysagiste pour aménager un étang de jardin. 

• Je déménage et je cherche une entreprise qualifiée pour le 
nettoyage final avec garantie de résultats pour mon 
appartement de 5,5 pièces. 

• Je déménage et je cherche une entreprise de déménagement 
qui démonte mes meubles, les transporte de Berne à Zurich et 
les remonte à Zurich. 

 
Pour plus d'informations: 

• Info renovero 
Prestations Dans tous les produits et en tant que client « Free »: 

• Création de votre profil d'artisan, avec identifiants 

• Inscription dans le plus grand annuaire d'artisans de Suisse 
avec le nom de votre entreprise, votre adresse et votre numéro 
de téléphone 
 

En tant que client « Presence »: 

• Meilleure visibilité dans l'annuaire 

• Inscription avec un lien vers votre site web, vos coordonnées e-
mail, le logo de votre entreprise et vos heures d'ouverture 

• Inscription dans 4 catégories pour une visibilité accrue 
 
En tant que client « Starter »: 

• Tous les avantages de la formule « Presence » avec une meilleure 
position dans l’annuaire et des photos supplémentaires dans le profil 

• Accès à tous les appels d'offres publiés par les annonceurs sur 
renovero.ch 

https://www.renovero.ch/fr/pour-les-artisans
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• Notification par e-mail lorsque de nouveaux appels d'offres 
intéressants pour vous sont publiés sur renovero.ch 

• Possibilité illimitée d’envoyer des devis à tous les appels d'offres 

• Réception d'avis de clients que vous pouvez également intégrer à 
votre Google My Business et à votre site web 

 
En tant que client « pro »: 

• Tous les avantages de la formule « Starter », référencement 
dans les premières positions et affichage premium dans 
l’annuaire des artisans 

• Demandes directes sur votre profil d'entreprise 

• Accès aux appels d’offres à prix fixes de fix.renovero.ch*. 

• Fonctionnalités premium soutenues par l'IA pour optimiser 
l’établissement de devis 

 
*Disponible actuellement pour l’installation de lampes, la pose de sols et de dalles, sous 
réserve de conditions. 

 
Obligations des 
clients / Rendez-
vous / Délais / 
Réception 
 

• Inscription via un compte client renovero personnel et vérifié 
avec une adresse e-mail valide. 

• Complétez votre profil et faites-nous savoir, ainsi qu'aux 
personnes passant des appels d'offres, dans quelle région vous 
intervenez et pour quelles catégories de travaux vous pouvez 
être contacté. 

• Veillez à ce que les données importantes de votre entreprise, 
telles que votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone, ou 
votre adresse physique, soient à jour dans votre profil sur 
renovero.ch. C'est la seule façon de garantir que des donneurs 
d’ordres puissent vous contacter si vous répondez 
positivement à une demande. 

Durée de production 
/ Mise en ligne 

• La mise en ligne sur renovero.ch a lieu à la date convenue dans 
le contrat. 

• Si le client ne respecte pas ses obligations de collaboration (voir 
ci-dessus), la mise en ligne peut être retardée. 

Prestations non 
comprises 

• Nous ne pouvons pas garantir que vous gagnerez des appels 
d'offres. L’annonceur décide lui-même des artisans qu'il 
souhaite contacter ou des devis qu'il souhaite accepter. Nous 
n’exerçons aucune influence sur le choix des annonceurs. 

• Nous n'agissons ni en tant que représentant légal ni dans une 
autre fonction de représentation pour vous ou pour le donneur 
d’ordres. Nous ne fournissons aucune prestation ou une 
assistance en rapport avec un contrat conclu entre vous et un 
annonceur ou avec les objectifs de résultats qui en découlent. 

Conditions 
d'utilisation 

• Entreprises artisanales ayant leur siège en Suisse ou au 
Liechtenstein 

Support  • Assistance par téléphone et par e-mail 

• Support dans toutes les langues nationales  
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• Horaires : Consultez les horaires actuels du service support sur notre 
site web à l'adresse https://www.renovero.ch/fr/contact.  

• Contact:  

o E-mail : info@renovero.ch 

o Téléphone : 058 262 77 60 

 
Version: 1.1 (Date: décembre 2024)  


